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BAKGRUND

Hur redo ar framtidens
kommunikatorer for ett arbetsliv
med Al?

Vi star mitt i ett skifte dar Al For kommunikatérer marks

omdefinierar hur vi arbetar och forandringen sarskilt tydligt.

lar oss. Al anvands redan for att spana
idéer och skapa innehall -

Enligt The Future of Jobs Report uppgifter som ligger nara

2025 vantas hastan 40 % av de yrkesrollen.

kompetenser som efterfragas pa

arbetsmarkfaden forandras eller Det gor dem till en av de forsta

bli inaktuella fram till ar 2030. grupperna som paverkas av
utvecklingen.

Rapporten pekar ocksa ut Al som

ett av de omraden som vaxer

snabbast i betydelse under

kommande ar.

Samtidigt visar Svenskarna och
internet att bara @n tredjedéliav
befolkningen har anvant nagot Al-
verktyg det senaste aret.

Det tyder pa att tekniken
fortfarande ar ny mark for manga,
trots att den snabbt blir en

sjalvklar del av vardagen.



https://www.weforum.org/stories/2025/01/future-of-jobs-report-2025-jobs-of-the-future-and-the-skills-you-need-to-get-them/
https://www.weforum.org/stories/2025/01/future-of-jobs-report-2025-jobs-of-the-future-and-the-skills-you-need-to-get-them/
https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/svenskarna-och-ai-2024/
https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/svenskarna-och-ai-2024/

OM UNDERSOKNINGEN

For att forsta hur nasta
generations
kommunikatorer ser pa Al
har Moderskeppet
genomfort en enkat bland
79 medie- och
kommunikationsstudenter
vid svenska hogskolor

och universitet.

Resultatet ger en tidig signal
om hur framtidens
medarbetare - de som snart
ska in i branschen och borde
ligga langst fram i
utvecklingen - faktiskt lar
sig, anvander och tanker
kring Al.

Det gor det lattare for
arbetsgivare att forsta var
kompetensnivan ligger
idag, och vilka insatser
som kommer att

behovas framover.

Tre viktiga insikter
fran undersokningen

Al ses som ett stod, inte
en ersattare

Studenterna ser Al som ett
hjalpmedel for exempelvis
idéarbete, snarare an nagot
som ersatter dem.

Larandet sker via
sociala medier

Al-kunskapen hamtas framst
fran plattformar som TikTok
och YouTube, utan struktur,
metod eller kvalitetssakring.

Arbetsgivaren forvantas
bidra till larandet

Studenterna anser att

arbetsgivare har en central
roll i att stotta kompetens-
utveckling inom Al.




Sa ser framtidens kommunikatorer
pa Al i arbetslivet

Undersokningen visar att manga av
studenterna har en grundlaggande
forstaelse for Al, men saknar struktur i
sitt [arande. De ar positiva och ser
majligheter, men kanner sig inte fullt
forberedda pa de krav som vantar.



Studenternas Al-kompetens

ar genomsnittlig

Hur bedémer du din Al-kompetens
jamfort med andra i din dlder?

Studenterna bedomer sin egen Al-kompetens till i
genomsnitt 5,9 av 10. De flesta placerar sig i mitten av
skalan, vilket visar att de har viss erfarenhet men inte
betraktar sig som sarskilt kunniga. Bara ett fatal angav
hoga varden (9-10).

De flesta beskriver att de "kan lite grann”, ofta genom
att ha testat ChatGPT eller andra generativa verktyg.
Fa upplever att de beharskar tekniken pa ett satt som
kanns professionellt eller genomtankt.

Flera uttrycker ocksa en osakerhet kring vad de faktiskt
bor kunna. Gransen mellan att experimentera och att
anvanda Al som ett yrkesverktyg ar fortfarande otydlig.
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Al i arbetslivet ses som ett

stod, inte en ersattare

Hur viktigt tror du att Al-kompetens
kommer vara pa din forsta arbetsplats
efter examen?

Studenterna bedomer vikten av Al-kompetens
till i genomsnitt 7,7 av 10. En tydlig signal om att
de ser Al som en central del av sitt framtida arbetsliv.

Skillnaden mellan deras upplevda kompetens (5,9) och
hur viktigt de tror Al kommer bli (7,7) visar ett tydligt
kompetensglapp. Manga kanner att de inte ar redo att
mota de krav som vantar.

Flera namner att de tanker anvanda Al till "okreativa”
eller repetitiva uppgifter, som inte kraver mansklig
kansla eller tolkning. Al ses inte som ett hot, utan
snarare som ett stod i arbetet.

De flesta ser Al som ett hjalpmedel, ett verktyg for att:

bolla idéer

effektivisera arbetsfloden
hamta inspiration
forbattra innehall.



Moderskeppets vd Josefina Sahlin
menar att missforstand ofta
praglar samtalet om

Al och kompetensutveckling.
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- Det finns tva vanliga missuppfattningar. Den ena ar

att Al kommer ta vara jobb. Den andra ar att Al ar
vardel6st. Det blir [att svart eller vitt.

Al kommer inte ta ditt jobb, men du behdver anvanda
Ali ditt jobb. Nar tekniken blir battre pa att vara teknik,
kan manniskan bli battre pa att vara manniska. Vi far
mer tid till kreativitet och problemldsning — de mjuka
fardigheterna som blir allt viktigare.



Al-larandet sker framst

via sociala medier

Hur ldr du dig om Al idag?

Nar studenterna fick fragan hur de

lar sig om Al idag visade svaren ett tydligt
monster. Majoriteten svarar att de lar sig
genom sociala medier - framfor allt via
TikTok och YouTube - eller genom att sjalva
testa olika verktyg.

Endast ett fatal namner att de lar sig om Al
som en del av sin utbildning.

Det har visar att studenterna ar nyfikna och
sjdlvgadende, men att deras larande till stor
del ar ostrukturerat och oplanerat.

De far fragment av kunskap snarare an

en helhetsforstaelse, och det finns sdllan
nagon som vdgleder dem i vad som faktiskt
ar relevant for deras framtida yrkesroll.



Ansvar ses som delat -
men arbetsgivaren forvantas

skapa struktur

Vem bar ansvaret for Al-larandet -
individen, akademin eller arbetsgivaren?

Ska sta i arbetsbeskrivningen
Om det dr ett krav pd jobbet att jag
ska ldra mig anvdnda Al, behéver det
std i min arbetsbeskrivning.

HEEEEEN -

Arbetsgivaren maste ge tid

Jag tycker att det dr viktigt att min
arbetsgivare ger mig tid att Idra mig
om Al

HEEENEN ;-

Arbetsgivaren ska bidra
Det dir arbetsgivarens ansvar att
bidra med utbildning inom Al.

HEEEEEN 7

Mitt eget ansvar

Pa jobbet dr det helt och hadllet mitt
eget ansvar att hdlla mig uppdaterad
om Al

EEENNEN o7

Resultaten visar att studenterna
inte ser Al-larandet som ett
individuellt projekt.

De hogsta vardena ror
forvantningar pa arbetsgivaren -
att Al-krav ska vara tydliga, att tid
ska avsattas och att utbildning ska
erbjudas.

Samtidigt finns en medvetenhet
om det egna ansvaret.

Al-kompetens ses alltsa som nagot
som byggs i samspel mellan
individ och organisation.






Tre steg for att hoja Al-kompetensen

pa arbetsplatsen

Allt fler organisationer ser behovet av att starka
Al-kompetensen hos sina medarbetare. Manga
vet att det behovs, men inte var de ska borja.

Moderskeppet har utvecklat en tre-stegs-metod

som gor det enklare att komma igang:

Vacka nyfikenhet och lat
medarbetare testa,
utforska och vdga ga
utanfor sina vanliga
ramar. Det ar sa
kompetensen inom Al
vaxer pa riktigt.

Lyssna in, samla idéer
och upptack vilka
mojligheter som finns i
verksamheten. Det
steget blir mojligt forst
nar medarbetarna far
utrymme att laborera och
dela sina insikter.

Valj ut de projekt och
|6sningar som fungerar
bast och boérja anvanda
dem i arbetet, utan att
slappa det utforskande.
Larandet ska paga hela
tiden.



Hos Moderskeppet har

den har metoden blivit

en del av kulturen, _ Vi har gemensamma
berattar Josefina vidare. iiehees, Talkrel ey
avslappnade former. Till
exempel vara Al after
work, dar alla far testa ett
nytt verktyg.

En annan gang gjorde vi
digitala julkort med hjalp
av Al, ett kul satt att
laborera tillsammans.

Vi har ocksa nagot vi kallar
Al-kvarten; varannan
vecka, dar medarbetare
far visa hur de anvander
till exempel ChatGPT i sitt
arbetsflode som
inspiration for andra.




Moderskeppet hjalper arbetsgivare
att bygga Al-kompetens

Moderskeppet erbjuder onlinekurser som alla
medarbetare kan ta del av for att starka sin Al-kompetens,
men ocksa workshopmaterial sa att chefer och team kan
folja upp larandet tillsammans.

Arbetet sker kontinuerligt pa tre plan:

1 Ett brett kursutbud inom Al som utvecklas [6pande.

Uppdaterat material, ofta skapat med hjalp av Al for att
snabbare producera aktuellt pedagogiskt innehall.

Intern kompetensutveckling, sa att Moderskeppet sjalva
alltid ligger i framkant.

— Vi stottar arbetsgivare pa flera plan. Dels genom att visa hur vi
sjalva och andra foretag arbetar med Al, men ocksa genom vart
kursutbud som hela tiden anpassas efter kundernas behov. For
oss handlar det om att bade leva som vi lar och stotta vara
kunder i att gora detsamma, avslutar Josefina.



SAMMANFATTNING

En sjdalvklar del av arbetet
Framtidens kommunikatorer ser Al som en naturlig del av jobbet.
Vagen dit ar dock oklar.

Studenterna vill lara sig, men gor det mest via sociala medier och eget
testande. Inte genom strukturerad utbildning.

Vilja och forutsattningar
Ett tydligt glapp finns mellan viljan att utvecklas och maéjligheten att
faktiskt gora det.

Ansvaret delas mellan individ, arbetsgivare och utbildning, men
arbetsgivare har en unik chans att skapa forutsattningar for larande
i vardagen.

Mer an nya verktyg
Al-kompetens handlar om mer an att lara sig nya verktyg. Namligen att
forsta hur tekniken forandrar arbetssatt, samarbeten och kreativitet.

Det kraver tid, nyfikenhet och mod att prova nytt.

Vad betyder det?

Al-kompetens kan inte kan lamnas at individuellt engagemang. Om Al ska
bli en integrerad del av arbetet maste larandet goras tillgangligt, relevant
och férankrat i vardagen.

Pa Moderskeppet vill vi gora det lattare att ta steget - sa att bade
medarbetare och ledare kan utvecklas i takt med tekniken. Det ar dar
framtidens konkurrenskraft byggs.




Upptack en flexibel
kompetensutveckling

Kontakta oss

036-19 00 92
foretag@moderskeppet.se

Moderskeppet



